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 هطحلَ اّل

 ّضّز بَ ؼاهاًَ

ضا بففاضیس ، ـوا بَ ؼاهاًَ هسیطیت هفتطیاى   Enterضا ّاضز ًواییس ّ کلیس  http://crm.avagostar.netهطّضگط ذْز آزضغ  (ًْاض آزضغ)  Address Barزض 

 .آّاگؽتط ُسایت هیفْز 

 

 ЬмϜ ϹЯуТ ϼϸ ϽӷнЋϦ ХϠϝГв йϳУЊ еӷϜ ϼϸًام کاضبطی  амϸ ϹЯуТ ϼϸکلوَ عبْض  ϹуЯͭ Ͻ϶ϐ ϼϸ мّضّز  ϹӷϼϝЇУϠ Ϝϼ. 

 

 :تْجَ 

 .ًام کاضبطی ُواى ـواضٍ هٌعل ـوا هیباـس  -1

 .عسم زؼتطؼی بَ کلوَ عبْض با پفتیباًی آّاگؽتط تواغ حاصل ًواییس زض صْضت  -2

  

 ًام کاضبطی

 کلوَ عبْض

 ّضّز
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 هطحلَ زّم

 ـاضژ ّ توسیس ؼطّیػ

 

ХϠϝГв йжϝвϝЂ йϠ ϸмϼм ϾϜ Ё͟ ϽӷнЋϦ  Ϲуӷϝгж ϞϝϷϧжϜ Ϝϼ ЁӷмϽЂ ϹӷϹгϦ м ͩϼϝІ йзӷϿ͵ ϥЂϜϼ ϥгЂ ͻнзв ϾϜ.
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 هطحلَ ؼْم

 فاکتْضپیؿ ایجاز 

 ЅϷϠ йϠ ϸмϼм ϾϜ Ё͟ " ЁӷмϽЂ ϹӷϹгϦ м ͩϼϝІ "ϤϼнЊ ϼϸ ͻϝгϦЬ  Ϝϼ ϼнϧͭϝТ ϸϝϯӷϜ ϹуЯͭ м ϞϝϷϧжϜ ϼϝϡϧКϜ дϜϿув йзӷϿ͵ ϾϜ Ϝϼ ϸн϶ ϽЗж ϸϼнв ϼϝϡϧКϜ дϝвϾ ϤϹв ϝлзϦ ͻϼϝϮ ЁӷмϽЂ ͩϼϝІ йϠ

 йзӷϿ͵ ЁӷмϽЂ ϽууПϦ йϠ ЭӷϝгϦ ϤϼнЊ ϼϸ м ϹӷϼϝЇУϠ " ЁӷмϽЂ ϽууПϦ "нϧͭϝТ иϹкϝЇв м ϸϝϯӷϜ йзӷϿ͵ Ё͠Ђ м ϞϝϷϧжϜ Ϝϼ ϸн϶ ϽЗж ϸϼнв ЁӷмϽЂ ϥЃуЮ ϾϜ м ϞϝϷϧжϜ Ϝϼ ϹӷϼϝЇУϠ Ϝϼ ϼ. 
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یک   -هطحلَ چِاضم

 فاکتْضّ ایجاز هفاُسٍ 

Ё͟ ϥЃӷϝϡув ϝгІ дϸнϠ ϹуӷϝϦ ϸϼнв ϤϼнЊ ϼϸ йͭ ϸнЇув ϸϝϯӷϜ ϼнϧͭϝТ Ѕу͟ дϜнзК йϠ ϽӷϾ ϤϼнЊ йϠ ͻϜ йϳУЊ ϼнϧͭϝТ иϹкϝЇв ϸϝϯӷϜ йзӷϿ͵ дϸϽЇТ ϾϜ ϹӷϼϝЇУϠ Ϝϼ ϼнϧͭϝТ ϸϝϯӷϜ йзӷϿ͵ ͻ. 
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زّ  – هطحلَ چِاضم

فاکتْض ّ ایجاز هفاُسٍ 

 Ѕӷϝгж ϼнϧͭϝТ дϹІ ϸϝϯӷϜ ϽϠ ͼзϡв ͼвϝПу͟ ϼнϧͭϝТ ϸϝϯӷϜ ϾϜ Ё͟ йзӷϿ͵ ϽϠ ͬуЯͭ ϝϠ дϐ ϼϸ йͭ ϸнЇув иϸϜϸ"پطزاذت فاکتْض " ϹӷнЇув ϥӷϜϹк ϾϝϠ ͻϝк ϼнϧͭϝТ ЅϷϠ йϠ.
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  پٌجنهطحلَ 

صْضت حؽاب  

  йзӷϿ͵ ϞϝϷϧжϜ ϝϠ йͭ ϹуӷϝвϽУув иϹкϝЇв Ϝϼ ϸн϶ ϾϝϠ ͻϝкϼнϧͭϝТ ϾϜ ͼϧЃуЮ ϝгІ ϞϝЃϲ ϤϼнЊ ЅϷϠ ϼϸپطزاذت  ϸнЇув ͼͮжϝϠ ϥ϶ϜϸϽ͟ ЭϲϜϽв ϸϼϜм. 

 

 :تْجَ 

بَ ایجاز یک فاکتْض باظ هیباـیس زض صْضت اًصطاف اظ پطزاذت فاکتْض هیتْاًیس بط ضّی گعیٌَ حصف زض ؼتْى اهکاًات کلیک زض ایي ؼیؽتن ـوا تٌِا هجاظ  -

 .ًواییس 

  .هکاى پصیط هیباـس ًیع ا" حؽاب صْضت " گعیٌَ ظ ططیق ازؼتطؼی بَ ایي صفحَ اظ هٌْی ؼوت ضا  -
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  ـفنهطحلَ 

یک   -پطزاذت هالی

ϤϝКыАϜ дϝвϝЂ ͬжϝϠ йжϝвϝЂ йϠ ϸмϼм ϾϜ Ё͟  Ϲуӷϝгж ϸϼϜм йАнϠϽв ͻϝк ϹЯуТ Ϝϼ ϸн϶ Ϥϼϝͭ

 

ٍ تْج

 :باـس زؼتطغ زض اؼتفازٍ هْضز کاضت اظ شيل اطلاعات الکتطًّیکي پطزاذت بَ اقسام اظ پیؿ ضطّضيؽت

 (اؼت ـسٍ حک باًکي کاضتِاي کلیَ ضّي بط کَ ضقوي ۱۶ ـواضٍ) کاضت ـواضٍ  -1

 باًک (ATM) پطزاظ ذْز ُاي پاياًَ اظ يکي بَ هطاجعَ با تٌِا هیبايؽت ذْز کاضت بَ هطبْط ايٌتطًتي ضهع زضيافت جِت) زّم ضهع/کاضت ايٌتطًتي ضهع  -2

 (.ًوايیس زضيافت ضاحتي بَ ضا لاظم اطلاعات کاضت، کٌٌسٍ صازض

 بَ هطاجعَ با اؼت ًفسٍ حک ـوا اؼتفازٍ هْضز ـتاب کاضت ضّي يا پفت زض CVV2 ضقوي ۴ يا ۳ ـواضٍ صْضتیکَ زض) CVV2 ضقوي چِاض يا ؼَ کس  -3

 .ًوايیس زضيافت ضاحتي بَ ضا لاظم اطلاعات کاضت، کٌٌسٍ صازض باًک (ATM) ذْزپطزاظ ُاي پاياًَ اظ يکي

 کاضت اًقضاء تاضيد  -4

 .اظ ططیق ایي ؼاهاًَ ـوا هیتْاًیس اظ کلیَ کاضت ُای باًک ُای عضْ ـتاب اؼتفازٍ ًواییس  -5
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  ـفنهطحلَ 

زّ  – پطزاذت هالی

. زض صْضت هْفق بْزى تطاکٌؿ صفحَ ای بَ صْضت ظیط ًوایؿ زازٍ هیفْز کَ هیبایؽتی زض ایي هطحلَ گعیٌَ تکویل فطآیٌس ذطیس ضا بففاضیس 

 

ٍ تْج

 .ذطا زض ایي صفحَ هفکل اظ ـبکَ ـتاب هیباـس ّ هیبایؽتی زض باظٍ ُای ظهاًی زیگط تلاؾ ًواییس  زض صْضت بطّظُطگًَْ -1

 .ؼاعت بَ حؽاب ـوا عْزت هیفْز  72زض صْضت کؽط ّجَ اظ حؽاب ّ ًاهْفق بْزى تطاکٌؿ هبلغ ظطف  -2
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  ُفتنهطحلَ 

اتوام هطاحل پطزاذت ّ ـاضژ ؼطّیػ 

یت آهیع بْزى هطاحل ؼطّیػ ُسایت هیفْیس ّ زض صْضت هْفق (آّا)ـوا بَ ؼاهاًَ هسیطیت هفتطیاى آّاگؽتط " تکویل فطآیٌس ذطیس " پػ اظ ففطزى گعیٌَ 

. ز ـوا ـاضژ هیفْز ، زض ایي صفحَ ـوا یکی اظ پیغام ُای ظیط ضا هفاُسٍ هیفطهاییس کَ زض ظیط ُط یک تْضیحات ُط پیغام ضا هفاُسٍ هیفطهایی

 

 کٌیس اعلام ُا ؼطّیػ ـاضژ ّاحس بَ ضا ذْز ذطیس پیگیطی ـواضٍ لطفا ، اؼت زازٍ ضخ ذطایی اطلاعات اًتقال ٌُگام زض

 еӷϜЁͭ ϤϼнЊ ϼϸ ͻϿӷϼϜм НЯϡв ϝГ϶ еӷϜ иϹкϝЇв ϤϼнЊ ϼϸ м ϸнЇув иϸϜϸ Ѕӷϝгж ϹІϝϠ ͬжϝϠ ϥгЂ ϾϜ ЭͮЇв ͼжϝвϾ ϝГ϶ ϞϝЃϲ ϾϜ ϼ ϞϝЃϲ йϠ ͬжϝϠ БЂнϦ ϝгІ
 ϸϸϽͺув ϤϸнК ϝгІ .

ًساضز  ّجْز ؼفاضـی چٌیي یا ّ ایس کطزٍ پطزاذت ضا ؼفاضؾ ایي قبلا ـواض

Ͻуͺу͟ ϥлϮ Ϲуӷϝгзув иϹкϝЇв Ϝϼ аϝПу͟ еӷϜ ϝк ϼнϧͭϝТ ϥ϶ϜϸϽ͟ ϼϸ Ьыϧ϶Ϝ ϤϼнЊ ϼϸ йϠ бϧЃуЂ ϼϸ ϸнϮнв ϤϽӷϝПв аыКϜ аϽТ ХӷϽА ϾϜ Ϝϼ ϥ϶ϜϸϽ͟ Ϲͭ м ЄϼϝУЂ Ϲͭ ͻ

 Ϲукϸ ИыАϜ ͼЮϝв ϹϲϜм

بگیطیس  تواغ هالی ّاحس با اؼت زازٍ ضخ ذطایی پطزاذت عولیات زض

 ϥ϶ϜϸϽ͟ ϼϸ Ьыϧ϶Ϝ ϤϼнЊ ϼϸϽуͺу͟ ϥлϮ Ϲуӷϝгзув иϹкϝЇв Ϝϼ аϝПу͟ еӷϜ ͼЮϝв ϹϲϜм йϠ бϧЃуЂ ϼϸ ϸнϮнв ϤϽӷϝПв аыКϜ аϽТ ХӷϽА ϾϜ Ϝϼ ϥ϶ϜϸϽ͟ Ϲͭ м ЄϼϝУЂ Ϲͭ ͻ
 Ϲукϸ ИыАϜ

گطزیس  توسیس ـوا ؼطّیػ ّ پطزاذت ًظط هْضز فاکتْض

ϸнЇув иϸϜϸ Ѕӷϝгж аϝПу͟ еӷϜ ЁӷмϽЂ ϹӷϹгϦ м ͩϼϝІ дϸнϠ Ͽувϐ ϥуЧТнв ϤϼнЊ ϼϸ  .

 . ـس ذْاُس اعوال   x  تاضید زض ؼفاضؾ ىای

 ͻϜϼϜϸ ϝгІ ϞϝЃϲ ЄϼϝУЂ аϝͺзк ϼϸ йͭ ͼϦϼнЊϼϸϼϝϡϧКϜ  ϝгІ ϹӷϹϮ ЄϼϝУЂ ϹІϝϠ м ϸнЇув ϜϽϮϜ ͼЯϡЦ иϼмϸ дϝӷϝ͟ ϼϸ ϼϝͭϸн϶ ϤϼнЊ йϠ м ϸϽуͺув ϼϜϽЦ ϜϽϮϜ СЊ

ϜϽϮϜ йϠ ЭӷϝгϦ ϤϼнЊ ϼϸ еузͨгкͻ ϾϜ ϽϦϸмϾ  ϹКнвͻϝк ЄϼϝУЂ ϥЃуЮ ϼϸ ЬмϜ йϳУЊ ϼϸ ϹужϜнϧув  Ϲуӷϝгж ЬϝгКϜ Ϝϼ ϸн϶ ͩϼϝІ ϜϽϮϜ йзӷϿ͵ дϸϽЇТ ϝϠ ͻϼϝϮ .

 


